Condiciones de uso del sitio web de Mappy

Para leer las condiciones de uso en formato PDF con "Adobe® Acrobat® Reader®", haga
clic aqui.

Si no posee Acrobat® Reader®, puede descargar el programa haciendo clic aqui.

1. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE USO

Actualmente, la empresa Mappy (en adelante, "Mappy") propone en el sitio web de
Mappy (en adelante, "el Sitio") una serie de servicios en linea que ayudan a la movilidad
y al desplazamiento y entre los cuales figuran, sobre todo, la visualizacién de planos, el
calculo de itinerarios, la busqueda de proximidad y el espacio personal Mi Mappy (en
adelante y de forma general, "el Servicio"). El simple uso del Sitio y el Servicio supone la
aceptacion sin reservas de las Condiciones de uso (en adelante, "las Condiciones de
uso").

2. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE USO

Mappy podrd modificar en cualquier momento las Condiciones de uso. Por lo tanto, se
recomienda consultar periédicamente la Ultima versidn de las Condiciones de uso
disponibles en el Sitio.

3. INSCRIPCION

El acceso al Servicio Mi Mappy esta estrictamente reservado a personas fisicas y para un
uso no profesional y no comercial, previa inscripcion al mismo.

En el momento de la inscripcién, debera facilitar a Mappy los datos personales actuales y
exactos que se le soliciten. Por consiguiente, en caso de modificar dichos datos, debe
proceder a actualizarlos de inmediato en el Servicio Mi Mappy.

4. USO DE LOS DATOS DE IDENTIFICACION

Usted es el Unico responsable del uso de la contrasefia que haya elegido y de la direccion
de e-mail que haya registrado en el momento de inscribirse al Servicio Mi Mappy, asi
como de cualquier consecuencia que de ello se derive, principalmente de caracter
econdmico. Concretamente, debe velar por la confidencialidad de dicha informacién e
informar a Mappy de cualquier uso no autorizado de estos datos (contrasefia y direccion
de e-mail).

Si, por alguna razén, Mappy considera que la seguridad de dicha informacién corre
alguna clase de riesgo, se reserva el derecho de suspender su acceso al Servicio Mi

Mappy.
5. NORMAS DE CONDUCTA QUE SE DEBEN RESPETAR

Usted admite y acepta de forma expresa que no va a utilizar el Sitio ni el Servicio con
fines ilicitos. Asimismo, se compromete a utilizarlos conforme a la normativa vigente vy,
de forma general, a no perjudicar los intereses, la notoriedad, la reputacién y la imagen
de marca de Mappy.

Por lo que respecta al Servicio Mi Mappy, usted se compromete sobre todo a respetar las
normas de buena conducta en Internet. En este sentido, y teniendo en cuenta que el
contenido de la lista siguiente no pretende ser exhaustivo, queda prohibido:



® Enviar e-mails masivos no solicitados a distintos destinatarios, o a un solo
destinatario en repetidas ocasiones.

e Difundir, transmitir, enviar o mostrar contenidos, con independencia de su
formato, que, sobre todo, puedan ser tachados de xendfobos, racistas, de
incitacion al odio racial, a la paidofilia, a la pornografia, al asesinato, difamatorios
0 injuriosos.

e Difundir, transmitir, enviar o mostrar contenidos, con independencia de su
formato, que puedan vulnerar los derechos de terceros, en especial, los derechos
de autor, de marcas, patentes, disefios y modelos o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual, asi como el derecho al respeto a la vida privada.

® Hacerse pasar por otra persona o entidad, falsificar o suprimir los datos legales o
de otro tipo.
Restringir o prohibir el uso del Sitio o del Servicio a otra persona.

e Suprimir la informacién sobre derechos de autor, marca registrada o cualquier
otro derecho de propiedad presente en el Sitio o en el Servicio.

® Suprimir o modificar de cualquier forma posible los datos correspondientes al
copyright, derechos de autor, marcas comerciales o cualquier otro dato sobre
derechos de propiedad presente en el Sitio o en el Servicio. Usted sera el
responsable de cualquier copia o divulgacién no autorizadas de dicha informacién.

e Utilizar un robot, una arafia (spider), una aplicacion de blusqueda y recuperacion
de datos del sitio o cualquier otro dispositivo destinado a recuperar o a indexar el
Sitio o el Servicio, en parte o en su totalidad, o bien a reunir datos sobre los
usuarios con fines no autorizados.

e Crear cuentas de usuario a través de procedimientos automatizados o con
pretextos falsos o fraudulentos.

® Promover o facilitar instrucciones sobre actividades ilegales, asi como la incitacion
a atentar contra la integridad fisica de una persona o grupo de personas.

e Y finalmente, transmitir virus, gusanos, fallos, troyanos o cualquier otro elemento
malicioso.

Ademas, debe navegar por el Sitio respetando las instrucciones que aparezcan en la
pantalla.

Por ultimo, puede informar de cualquier elemento o conducta que le parezca ilegal a
support.www.mappy.fr@mappy.fr o contact@pointdecontact.net.

. USO DE LOS CONTENIDOS DEL SITIO

Usted admite y acepta de forma expresa que los elementos presentes en el Sitio,
independientemente de su naturaleza, a saber, las bases de datos que componen el Sitio
(en adelante y de forma general, "la Base de datos"), los programas informaticos que
permiten hacer consultas en la Base de datos, los resultados de las consultas, las
marcas, los logotipos, los signos identificativos, el contenido de los anuncios difundidos
en el Sitio, etc. (en adelante y de forma general, "los Contenidos"), estan protegidos
legalmente respecto al derecho de propiedad intelectual.

Por consiguiente, debe respetar los derechos que existen en dichos contenidos. A tal
efecto, queda especialmente prohibido:

® Modificar, reproducir, utilizar de cualquier forma y en cualquier soporte,
representar, difundir, editar por medio alguno, integrar, incorporar o comercializar
los Contenidos, de cualquier forma y en cualquier formato, en parte o en su
totalidad.

® Modificar, quitar, alterar, mover, en parte o en su totalidad y por medio alguno,
los distintos datos de propiedad y de copyright que figuran en las pantallas.



® Extraer, directa o indirectamente, mediante transferencia temporal o permanente,
la totalidad del contenido de la Base de datos, o una parte cualitativa o
cuantitativamente sustancial de la misma, en cualquier tipo de soporte, por medio
o en forma algunos.

® Reutilizar la totalidad del contenido de la Base de datos, o una parte cualitativa o
cuantitativamente sustancial de la misma, con independencia de su forma, a
través del acceso del publico a dicho contenido.

e Y, finalmente, extraer o utilizar de manera reiterada partes cualitativas o
cuantitativas no sustanciales del contenido de la Base de datos cuando dichas
operaciones superen un uso normal.

Mappy le autoriza de forma exclusiva, con fines no profesionales ni comerciales y para
sus necesidades particulares:

A utilizar la Base de datos para realizar consultas.
A imprimir los planos, itinerarios y libretas de direcciones que obtenga como
resultado de sus consultas, asi como a descargar los planos e itinerarios en su
asistente personal u ordenador.

® A realizar un hipervinculo de texto para dirigirse a la pagina de inicio del Sitio.

El Servicio Mi Mappy le permite almacenar los contenidos (direcciones, planos,
itinerarios, libretas de viaje, invitaciones, etc.) en los servidores de Mappy de su espacio
personal y crear una URL personalizada para acceder al plano, itinerario, libreta de viaje
o invitacion que haya seleccionado. Puede transmitir esta URL personalizada por
cualquier medio dentro de los limites de un uso normal y no abusivo, asi como insertarla
en un mensaje de correo electrénico o en una pagina web personales, siempre que sea
exclusivamente para un uso no profesional ni comercial.

En cualquier caso, siempre serd obligatorio conservar intactos los datos de propiedad y
no modificar los Contenidos.

Usted no adquiere ningun derecho de propiedad intelectual sobre los Contenidos. Queda
estrictamente prohibido cualquier otro uso distinto del mencionado en el apartado
anterior. El incumplimiento de esta disposicién podria originar una accién penal.

En ningln caso se podra ceder, alquilar o disponer del Sitio o del Servicio, en parte o en
su totalidad, sin el acuerdo previo y por escrito de Mappy.

o RESPONSABILIDAD DE MAPPY

Mappy dedica todos sus esfuerzos a la creacién y actualizacidon de la Base de datos. Sin
embargo, no tiene el control de todas las fuentes de informacién incluidas en la misma vy,
por ello, MAPPY no puede garantizar que la base de datos y los resultados de sus
consultas sean exactos, o estén exentos de error y completos. Por consiguiente, Mappy le
recomienda usar dichos resultados con la mayor prudencia posible. En lineas generales,
la informacién obtenida a través del Sitio o del Servicio es meramente indicativa.
Concretamente, es posible que usted se encuentre con condiciones meteoroldgicas, obras
en la via, atascos o demas incidencias del trafico que le obligaran a seguir un itinerario
distinto del indicado o que alargaran el tiempo del trayecto visualizado.

En cualquier caso, Mappy no es responsable de los perjuicios que usted o terceras
personas pudieran sufrir por el incumplimiento de sus obligaciones conforme a los
términos de las Condiciones de uso, o derivados del uso de la base de datos, de los
resultados de las consultas en dicha base de datos, en el Sitio o en el Servicio, o de la
imposibilidad de utilizarlos, o de la instalacién, la descarga de Elementos del Sitio en su
ordenador o en cualquier otro terminal.



Ademas, Mappy no proporciona ninguna garantia en caso de eliminacién o fallo de
almacenamiento de cualquier contenido, informacién, difusién o transmision a través del
Servicio Mi Mappy.

Por ultimo, Mappy declina cualquier responsabilidad derivada de perjuicios indirectos
tales como el retraso en una obligacién juridica o moral, la pérdida de mercado, los
dafios comerciales, la pérdida de clientela, dificultades comerciales de cualquier clase, la
pérdida de beneficios o la pérdida de imagen de marca.

o REGLAS GENERALES Y LIMITES RELATIVOS AL USO DEL SITIO

Usted admite que MAPPY puede establecer reglas generales y limites en cuanto al uso del
Servicio, en especial del Servicio Mi Mappy. En este sentido, puede disponer de un
maximo de:

® 100 direcciones en la "Libreta de direcciones".
e 20 planos.
® 20 itinerarios.

o MODIFICACION E INTERRUPCION DEL SITIO

MAPPY se reserva el derecho a modificar, interrumpir de forma temporal o permanente, y
en cualquier momento, el Sitio o el Servicio en parte o en su totalidad (en particular, las
normas generales y limites de uso) sin previo aviso. Mappy no es responsable respecto a
usted o terceras partes de la modificacién, suspensidén o interrupcién del Sitio o del
Servicio.

o INDEMNIZACION

Usted se compromete a garantizar y a indemnizar a Mappy o a terceras partes de
cualquier reclamacién, demanda, reivindicacion y denuncia por dafos y perjuicios que
tengan por causa, fundamento u origen el incumplimiento de sus obligaciones conforme a
los términos de las Condiciones de uso o del uso que se haga de la Base de datos, de los
resultados de sus consultas, del Sitio o del Servicio.

o SUSPENSION Y ANULACION

e En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas con arreglo
a las Condiciones de uso, Mappy tiene derecho a suspender o anular, de pleno
derecho, su acceso al Servicio Mi Mappy tras el envio de un requerimiento previo
sin efecto transmitido por cualquier medio posible (e-mail o correo ordinario) a la
direccién indicada en su inscripcidén, sin que pueda tener derecho a ningun tipo de
indemnizaciéon o compensacion por dafios y perjuicios.

e No obstante, usted admite que la suspensidon o anulacién podra realizarse de
pleno derecho y sin aviso previo en caso de falta grave por su parte (por ejemplo,
envio de correo basura, transmision de virus, incitacion al odio racial, etc.).

e En caso de suspensién o anulacion del acceso al Servicio Mi Mappy, perdera los
diferentes contenidos que hubiera almacenado en este Servicio, asi como su
contrasefia.

o NO UTILIZACION

En caso de no hacer uso del Servicio Mi Mappy en un plazo superior a un ano, MAPPY
puede suprimir en cualquier momento y sin previo aviso su acceso a dicho Servicio sin
que se tenga derecho a ninguna clase de indemnizacién o compensaciéon por danos y
perjuicios. No se podra acceder mas a los distintos contenidos que hubiera almacenado
en dicho Servicio y perdera su contrasefia sin posibilidad de poder recuperarla.



o SUGERENCIA

Usted admite y acepta de forma expresa que Mappy tiene derecho a utilizar, con
independencia de su forma vy finalidad, cualquier reaccién, idea, opinidén, dato o cualquier
otro tipo de informacién transmitidos en el apartado "Sus sugerencias", sin que tenga
derecho a ningun tipo de indemnizacién.

o TERCERAS PARTES

En el Sitio se le podra dirigir para que contacte directamente con terceras partes. Por
consiguiente, usted admite y acepta de forma expresa que Mappy no es responsable de
los perjuicios que se deriven de dicha relacion o, mas concretamente, de la presencia de
terceras partes en el Sitio.

o DATOS PERSONALES

® Tratamiento de sus datos personales
¢ Normativa del Grupo PagesJaunes

Mappy forma parte del Grupo PagesJaunes: por lo tanto, Mappy cumple la Normativa de
Confidencialidad que comparten todas las empresas del Grupo. Para consultar esta
normativa, haga clic aqui

e Advertencia:

Cada vez que usted visita los sitios web con el logotipo CIM (Centre d'Information sur les
Media), se recopila informacion a través de las paginas consultadas (nimero de peticion
de paginas, visitas, etc) con la ayuda de un cookie. Esta informacion se recopila con fines
puramente estadisticos y no permite en ningln caso su identificacion. Para mas
informacién y consulta de los resultados actualizados de esta encuesta, haga clic en el
logotipo de CIM o visite http://www.cim.be/.

o INFORMACION LEGAL
La publicacion del Sitio corre a cargo de: Mappy SA - Sociedad andénima con un capital
de 212.000 euros cuya sede social esta situada en 47, rue de Charonne - 75011 Paris -
Francia - RCS Paris B 402 466 643 - CIF intracomunitario: FR 07402466643 - E-mail:
support.www.mappy.fr@mappy.fr. El alojamiento del sitio corresponde a: France
Télécom SCR/HDI 48 rue Camille Desmoulins, Issy les Moulineaux, Francia - Tel.:
01.58.88.50.00. El director de la publicacién es Henri Moché.
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