
Termini di utilizzo del sito web Mappy 

 
Per prendere visione dei Termini di utilizzo in formato PDF tramite "Adobe® Acrobat® 
Reader®", fare clic qui. 
 
Se non si possiede Acrobat® Reader®, fare clic qui per scaricarlo. 
 
 
1. RICONOSCIMENTO E ACCETTAZIONE DEI TERMINI DI UTILIZZO 
 
Sul sito web Mappy (di seguito denominato "il Sito"), la società Mappy (di seguito 
denominata "Mappy") propone attualmente una scelta di servizi online per la mobilità, in 
particolare mappe, calcolo dell'itinerario, ricerca nelle vicinanze e spazio personale Il Mio 
Mappy (di seguito denominato complessivamente "il Servizio"). Il semplice utilizzo del 
Sito e del Servizio comporta l'accettazione senza riserve dei Termini di utilizzo (di seguito 
denominati "Termini di utilizzo"). 
 
2. MODIFICA DEI TERMINI DI UTILIZZO 
 
Mappy si riserva espressamente il diritto di modificare i Termini di utilizzo in qualsiasi 
momento. È dunque opportuno fare regolarmente riferimento all'ultima versione dei 
Termini di utilizzo disponibile sul Sito. 
 
3. ISCRIZIONE 
 
L'accesso al Servizio è strettamente riservato alle persone fisiche, limitato a un uso non 
professionale e non commerciale e vincolato all'iscrizione. 
 
Al momento dell'iscrizione è obbligatorio comunicare a Mappy i dati personali richiesti e 
tenerli sempre aggiornati. Ne consegue che, in caso di modifica dei suddetti dati, è 
necessario provvedere immediatamente all'aggiornamento, tramite il Servizio Il Mio 
Mappy. 
 
4. UTILIZZO DEGLI IDENTIFICATIVI DI ACCESSO 
 
L'utente è il solo responsabile dell’utilizzo della password scelta e dell'indirizzo e-mail 
registrato al momento dell'iscrizione al Servizio Il Mio Mappy, così come di qualsiasi 
conseguenza, soprattutto finanziaria, che ne possa risultare. In particolare, è 
responsabilità dell'utente proteggere i propri dati confidenziali e informare Mappy di 
eventuali utilizzi non autorizzati degli identificativi di accesso (password e/o indirizzo e-
mail). 
 
Se Mappy ritiene che la sicurezza degli identificativi di accesso sia minacciata, si riserva il 
diritto di sospendere l'accesso al Servizio Il Mio Mappy. 
 
5. CODICE DI COMPORTAMENTO 
 
L'utente accetta e riconosce espressamente di non poter utilizzare il Sito e il Servizio per 
fini illeciti. Si impegna altresì a utilizzarli conformemente alle leggi in vigore e a non 
nuocere agli interessi, alla notorietà, alla reputazione o all'immagine del marchio Mappy. 
 
Per quanto riguarda il Servizio Il mio Mappy, l'utente si impegna, in particolare, a 
rispettare le norme di buona condotta vigenti sul web. A questo proposito, è vietato (lista 
non esaustiva):  

• inviare in massa e-mail non richieste a diversi destinatari o in maniera ripetuta 
all'attenzione di un singolo destinatario; 



• diffondere, trasmettere, inviare, pubblicare contenuti, in qualunque forma, che 
risultino espressione di xenofobia, razzismo, incitamento all'odio razziale, 
pedofilia, pornografia, istigazione all'omicidio, diffamazione, ingiuria; 

• diffondere, trasmettere, inviare, pubblicare contenuti, in qualunque forma, che 
possano ledere i diritti di terzi, in particolare i diritti d'autore, i diritti sul marchio, 
su brevetti, disegni e modelli, o qualunque altro diritto di proprietà intellettuale, 
nonché i diritti sulla privacy; 

• rubare l'identità di un altro utente o ente, falsificare o cancellare note legali o 
altro; 

• limitare o vietare a terzi l'utilizzo del Sito o del Servizio; 
• eliminare le note legali riguardanti i diritti d'autore, i diritti sui marchi depositati, o 

altri diritti di proprietà presenti sul Sito o nel Servizio; 
• eliminare o modificare in qualsiasi modo le informazioni riguardanti il copyright, i 

diritti d'autore, i marchi commerciali o qualsiasi altra nota legale riguardante i 
diritti di proprietà presenti sul Sito o nel Servizio. L'utente è da ritenersi 
responsabile per la copia o la divulgazione non autorizzata di tali informazioni. 

• utilizzare sistemi automatici, spider, applicazioni per la ricerca/recupero di siti o 
altri dispositivi in grado di recuperare e indicizzare, parzialmente o totalmente, il 
Sito o il Servizio o di raccogliere informazioni sugli utenti per fini non autorizzati;  

• creare account mediante dispositivi automatici con pretesti falsi e fraudolenti; 
• promuovere o fornire istruzioni per attività illecite, istigare a ledere l'integrità 

fisica di un gruppo o di una singola persona; 
• trasmettere virus, worm, cavalli di Troia, o altri elementi di natura dannosa.  
 

L'utente deve, inoltre, navigare sul Sito rispettando le istruzioni che appaiono sullo 
schermo. 
 
In ultimo, è possibile segnalare qualsiasi elemento o forma di comportamento ritenuta 
illegale agli indirizzi support.www.mappy.fr@mappy.fr o contact@pointdecontact.net. 
 
� UTILIZZO DEI CONTENUTI DEL SITO 
 
L'utente accetta e riconosce espressamente che gli elementi presenti sul Sito, di 
qualunque natura essi siano, in particolare i database del Sito (di seguito denominati 
complessivamente "il Database"), i software che consentono di interagire con il 
Database, i risultati delle consultazioni del Database, marchi, loghi, segni distintivi, 
contenuti pubblicitari diffusi sul Sito, ecc. (di seguito denominati complessivamente "i 
Contenuti") sono legalmente protetti dal diritto di proprietà intellettuale. 
 
Ne consegue che l'utente è tenuto a rispettare i diritti esistenti su tali Contenuti. A questo 
proposito è vietato:  
 

• modificare, utilizzare, riprodurre, su qualsiasi supporto, rappresentare, diffondere, 
modificare, tramite qualsiasi mezzo, integrare, incorporare o commercializzare, in 
ogni modo e forma, una parte o la totalità dei Contenuti; 

• modificare, ritirare, alterare, spostare, parzialmente o totalmente, tramite 
qualsiasi mezzo, le diverse note legali riguardanti la proprietà e il copyright che 
appaiono sullo schermo; 

• estrarre, direttamente o indirettamente, tramite trasferimento temporaneo o 
permanente, la totalità o una parte qualitativamente o quantitativamente 
significativa del contenuto del Database, su un supporto qualsiasi, tramite 
qualsiasi mezzo e sotto qualsiasi forma; 

• riutilizzare e rendere pubbliche la totalità o una parte qualitativamente e 
quantitativamente significativa del contenuto del Database, sotto qualsiasi forma; 



• estrarre o riutilizzare in modo ripetuto parti qualitativamente o quantitativamente 
non significative del contenuto del Database, laddove tali operazioni eccedano 
l'uso normale e consentito.  

 
Per il solo uso personale e per fini non professionali e non commerciali, Mappy autorizza 
l'utente a: 
  

• utilizzare il Database per la consultazione; 
• stampare mappe, itinerari, indirizzi risultanti dalle ricerche, nonché scaricare 

mappe e itinerari sul proprio palmare o PC; 
• creare collegamenti ipertestuali con la Homepage del Sito.  
 

Nell'ambito del Servizio Il Mio Mappy, è possibile salvare contenuti (indirizzi, mappe, 
itinerari, fogli di viaggio, inviti) sui server Mappy all'interno del proprio spazio, e creare 
un url personale che consenta di accedere a mappe, itinerari, fogli di viaggio, inviti 
precedentemente selezionati. È possibile trasmettere il proprio url personale tramite 
qualsiasi mezzo, nei limiti di un uso normale e consentito, e inserirlo nella posta 
elettronica o in una pagina web personale, esclusivamente nell'ambito di un uso non 
professionale e non commerciale.  
 
In ogni caso è assolutamente vietato modificare le note legali di proprietà e modificare i 
Contenuti. 
 
L'utente non potrà acquisire alcun diritto di proprietà intellettuale sui Contenuti. Qualsiasi 
utilizzo oltre quello indicato nei paragrafi precedenti è strettamente vietato e potrebbe 
essere perseguito legalmente. 
 
In nessun caso è possibile cedere, noleggiare o mettere a disposizione, parzialmente o 
totalmente, il Sito o il Servizio senza previo accordo scritto di Mappy. 
 
� RESPONSABILITÀ DI MAPPY 
 
Mappy si impegna a controllare e aggiornare il Database. Ciò nonostante, non 
possedendo il controllo di tutte le fonti di informazione contenute nel Database, Mappy 
non è in grado di garantire che il suddetto Database e i risultati delle consultazioni siano 
esatti, esenti da errori e completi. Mappy raccomanda pertanto all'utente di utilizzare tali 
risultati con la dovuta prudenza. In generale le informazioni ottenute attraverso il Sito o il 
Servizio sono fornite a titolo indicativo. In particolare, è possibile incontrare condizioni 
meteorologiche, lavori, ingorghi o problematiche di altra natura che obblighino l'utente a 
seguire un itinerario diverso da quello indicato o che il tempo di percorrenza previsto 
diventi più lungo. 
 
In nessun caso Mappy è da ritenersi responsabile per qualsiasi danno, subito dall'utente o 
da terzi, dovuto al mancato rispetto delle regole indicate nei Termini di utilizzo, all'utilizzo 
del Database, dei risultati delle consultazioni del Database, del Sito o del Servizio, 
all'incapacità di utilizzarli o ancora all'installazione e al download di Elementi del Sito sul 
proprio PC o qualsiasi altro dispositivo DTE. 
 
Mappy non è da ritenersi, inoltre, responsabile per gli errori di salvataggio o per 
l'eliminazione di qualsiasi contenuto e comunicazione di contenuto diffusa o trasmessa 
tramite il servizio Il Mio Mappy. 
 
In ultimo, Mappy declina ogni responsabilità per eventuali danni indiretti, tra cui ritardi 
nel rispetto di vincoli giuridici o morali, perdita di contratti, pregiudizio commerciale, 
perdita di clientela, danni commerciali di qualsiasi natura, perdita di utili, perdita di 
immagine del marchio. 
 



� REGOLE GENERALI E LIMITI DI UTILIZZO DEL SITO 
 
L'utente riconosce che Mappy ha il diritto di stilare regole generali e porre limitazioni 
riguardo all'uso del Servizio, in particolare del Servizio Il Mio Mappy. È possibile disporre 
di un numero massimo di:  

• 100 indirizzi nella "Rubrica di indirizzi", 
• 20 mappe,  
• 20 itinerari. 
 

o MODIFICA E INTERRUZIONE DEL SERVIZIO DEL SITO 
 

Mappy si riserva espressamente il diritto di modificare, interrompere, temporaneamente 
o in maniera permanente, il Sito, il Servizio o una loro parte (in particolare le regole 
generali e i limiti di utilizzo), in qualsiasi momento e senza preavviso. Mappy non è da 
ritenersi responsabile nei riguardi dell'utente o di terzi per qualsiasi modifica, 
sospensione o interruzione del Sito o del Servizio. 
 
o RISARCIMENTO 

 
L'utente si impegna a garantire e risarcire Mappy o terzi per ogni reclamo, richiesta, 
rivendicazione e condanna per danni dovuti al mancato rispetto delle regole indicate nei 
Termini di utilizzo o all'utilizzo del Database, dei risultati delle consultazioni del Database, 
del Sito o del Servizio. 
 
o SOSPENSIONE E RESCISSIONE 

 
• In caso di mancato rispetto di una delle norme previste nei Termini di utilizzo, 

Mappy si riserva espressamente il diritto di sospendere o impedire in maniera 
permanente l'accesso dell'utente al Servizio Il Mio Mappy, previo invio di un 
avviso, tramite qualsiasi mezzo (e-mail o posta), alle coordinate indicate al 
momento dell'iscrizione, e conseguente mancata risposta. All'utente non è in alcun 
caso consentito pretendere una qualsivoglia indennità o risarcimento per 
l'eventuale danno subito. 

• L'utente riconosce tuttavia che la sospensione o la rescissione può avvenire, di 
pieno diritto e senza preavviso, in presenza di comportamenti gravi (come l'invio 
di spam, virus, l'incitamento all'odio razziale, ecc.). 

• In caso di sospensione o rescissione del Servizio Il Mio Mappy, l'utente perde i 
diversi contenuti salvati sul Servizio e la propria password. 

 
o MANCATO UTILIZZO 

 
A seguito del mancato utilizzo del Servizio Il Mio Mappy per una durata temporale che 
superi l'anno, Mappy si riserva il diritto di disabilitare l'accesso dell'utente, in qualsiasi 
momento e senza preavviso, senza che questi possa pretendere una qualsivoglia 
indennità o risarcimento per l'eventuale danno subito. L'utente non potrà più accedere ai 
diversi contenuti salvati sul Servizio e perderà la propria password che non sarà in alcun 
modo recuperabile. 
 
o SUGGERIMENTI 

 
L'utente accetta e riconosce espressamente che Mappy si riserva il diritto di utilizzare, 
sotto qualsiasi forma e per qualsiasi fine, ogni risposta, idea, opinione espressa o 
qualsiasi altra informazione trasmessa nell'ambito della sezione "Suggerimenti", senza 
poter pretendere alcuna forma di indennità. 
 
o PARTNER TERZI 

 



Sul Sito è prevista la presenza di partner terzi. Ne consegue che l'utente accetta e 
riconosce espressamente che Mappy non è da ritenersi responsabile per i danni causati 
dai contatti con partner terzi o dalla loro semplice presenza sul Sito. 
 
o DATI PERSONALI 

 
• Trattamento dei dati personali 

 
Informativa sulla privacy del gruppo PagesJaunes 
Mappy fa parte del gruppo PagesJaunes: pertanto, la società aderisce all'Informativa 
sulla privacy condivisa da ciascuna società del gruppo. Per consultare l'Informativa sulla 
privacy fare clic qui. 
 
 

• Segnalazione alle autorità competenti 
 
Conformemente alle leggi in vigore, Mappy potrebbe trasmettere i dati personali degli 
utenti, laddove richiesti, alle autorità competenti, in particolare per questioni legali. 
 

• Avvertenze:  
 
Ogni volta che l'utente visita i siti riportanti il logo CIM, Centre d'Information sur les 
Media (Centro di Informazione sui Media), questi raccoglie informazioni, tramite cookie, 
sulle pagine consultate (numero delle pagine richieste, visite, ecc.). Tali informazioni 
vengono raccolte a scopo puramente statistico e non consentono l'identificazione 
dell'utente. Per ulteriori informazioni e per consultare i risultati aggiornati di tale 
inchiesta, fare clic sul logo CIM o visitare il sito http://www.cim.be/. 
 
o INFORMAZIONI LEGALI 

Il Sito è curato da: Mappy SA - Società anonima, capitale sociale euro 212.000 ¬ sede 
sociale 47, rue de Charonne - 75011 Parigi - Francia – iscritta al Registro del commercio 
RCS Paris B 402 466 643 – Partita IVA intracomunitaria: FR 07402466643 - E-mail: 
support.www.mappy.fr@mappy.fr. L'hosting è fornito da: France Télécom SCR/HDI, 48, 
rue Camille Desmoulins, Issy les Moulineaux, Francia – Tel.: +33 (0)1.58.88.50.00. Il 
direttore della pubblicazione è Henri Moché. 
 
© Mappy 2008. Tutti i diritti riservati. Vietata la riproduzione. Dati cartografici: © 
TeleAtlas. 
 
Il prodotto contiene dati cartografici autorizzati da Ordnance Survey con l'autorizzazione 
del Controller of Her Majesty's Stationery Office. © Crown copyright e/o diritti di 
database anno 2000. Tutti i diritti riservati. Licenza N. 100026920. 
 
 
Termini di utilizzo 15/12/2008 
 


