
Gebruiksvoorwaarden van de website Mappy 

 
Klik hier om de gebruiksvoorwaarden in PDF-formaat te lezen met "Adobe® Acrobat® 
Reader®". 
 
Indien u niet over Acrobat® Reader® beschikt, kunt u dit programma downloaden door 
hier te klikken. 
 
 

1. AANVAARDING VAN DE GEBRUIKSVOORWAARDEN  
 

Op de website Mappy (hierna "de Website" genoemd), stelt het bedrijf Mappy (hierna 
"Mappy" genoemd) thans een reeks onlinediensten voor als hulpmiddelen voor mobiliteit 
en verplaatsingen waaronder, met name, weergave van plattegronden, routeplanner, 
local search, persoonlijke ruimte Mijn Mappy (hierna gezamenlijk "de Service" genoemd). 
Door de Website en de Service te gebruiken geeft u te kennen de gebruiksvoorwaarden 
(hierna "de Gebruiksvoorwaarden" genoemd) zonder voorbehoud te aanvaarden. 
 

2. WIJZIGING VAN DE GEBRUIKSVOORWAARDEN  
 

Het staat Mappy vrij de Gebruiksvoorwaarden te allen tijde te wijzigen. Het is dan ook 
aan te raden geregeld de laatste versie van de Gebruiksvoorwaarden op de Website te 
raadplegen. 
 

3. REGISTRATIE  
 

De toegang tot de Service Mijn Mappy is strikt voorbehouden aan natuurlijke personen 
voor niet-professioneel en niet-commercieel gebruik, en is onderworpen aan een 
voorafgaande registratie. 
 
Bij de registratie moet u de gevraagde persoonsgegevens correct aan Mappy meedelen 
en actualiseren wanneer nodig. Wanneer die gegevens worden gewijzigd, moet u ze dus 
onmiddellijk op de Service Mijn Mappy bijwerken. 
 

4. GEBRUIK VAN UW IDENTIFICATIEGEGEVENS  
 
Alleen u bent verantwoordelijk voor het gebruik van het wachtwoord dat u hebt gekozen 
en van het e-mailadres dat u tijdens de registratie voor de Service Mijn Mappy hebt 
ingevoerd, alsmede voor alle, met name financiële, gevolgen die uit dat gebruik 
voortvloeien. In het bijzonder moet u waken over de vertrouwelijkheid van uw 
identificatiegegevens en elk onbevoegd gebruik ervan (wachtwoord en/of e-mailadres) 
aan Mappy meedelen. 
 
Als Mappy om een of andere reden meent dat de veiligheid van uw identificatiegegevens 
in gevaar is, behoudt het bedrijf zich het recht voor om de toegang tot de Service Mijn 
Mappy te schorsen. 
 

5. NA TE LEVEN GEDRAGSREGELS  
 

U erkent en aanvaardt uitdrukkelijk dat u de Website en de Service niet zult gebruiken 
voor illegale doeleinden. Tevens verbindt u zich ertoe deze te gebruiken in 
overeenstemming met de geldende regelgeving en, meer algemeen, geen schade toe te 
brengen aan de belangen, de bekendheid, de reputatie en het imago van het merk 
Mappy. 
 



Wat de Service Mijn Mappy betreft, verbindt u zich ertoe in het bijzonder de regels van 
goed gedrag op het internet na te leven. In dat opzicht, zonder beperking tot de volgende 
opsomming, is het u verboden:  

• massaal ongevraagde e-mails naar verschillende geadresseerden of herhaaldelijk 
naar één geadresseerde te sturen;  

• inhoud te verspreiden, door te sturen, te verzenden of weer te geven, ongeacht de 
vorm ervan, die met name te maken heeft met vreemdelingenhaat, racisme, 
aansporing tot rassenhaat, pedofilie, pornografie, oproep tot moord, laster, 
belediging;  

• inhoud te verspreiden, door te sturen, te verzenden of weer te geven, ongeacht de 
vorm ervan, die de rechten van derden schendt, met name, auteursrechten, 
merkenrechten, octrooirechten en rechten op ontwerpen en modellen, of elk ander 
intellectuele eigendomsrecht en het recht op privacy; 

• u uit te geven voor een ander persoon of entiteit, wettelijke of andere 
vermeldingen te vervalsen of weg te halen;  

• het gebruik van de Website of de Service door een ander persoon te beperken of 
te verbieden;  

• de vermeldingen van auteursrechten, gedeponeerde merken of andere 
eigendomsrechten op de Website of de Service weg te halen;  

• de informatie betreffende het copyright, het auteursrecht, de handelsmerken of 
andere vermeldingen van eigendomsrechten op de Website of de Service weg te 
halen of hoe dan ook te wijzigen. U kunt aansprakelijk worden gesteld voor het 
ongeoorloofd kopiëren of openbaar maken van deze informatie; 

• gebruik te maken van een robot, een spider, een zoekapplicatie voor websites of 
een ander systeem voor het geheel of gedeeltelijk downloaden of indexeren van 
de Website of de Service of het verzamelen van informatie over de gebruikers met 
niet geoorloofde doeleinden;  

• gebruikersaccounts aan te maken met geautomatiseerde middelen of onder valse 
of bedrieglijke voorwendsels;  

• illegale activiteiten te promoten of instructies daartoe te verstrekken, aan te 
zetten tot aantasting van de fysieke integriteit van een groep of een persoon;  

• en virussen, wormen, gebreken, trojaanse paarden of andere elementen van 
vernietigende aard te verspreiden.  

 
Bovendien moet u bij het surfen op de Website de aanwijzingen die op uw scherm 
verschijnen, in acht nemen. 
 
Ten slotte kunt u ons elk element of elke gedraging die u als illegaal voorkomt, melden 
op support.www.mappy.fr@mappy.fr of contact@pointdecontact.net. 
 

• GEBRUIK VAN DE INHOUD VAN DE WEBSITE  
 
U erkent en aanvaardt uitdrukkelijk dat de op de Website weergegeven elementen, 
ongeacht hun aard, namelijk de databases waaruit de Website bestaat (hierna 
gezamenlijk "Database" genoemd), de computerprogramma's waarmee gegevens uit de 
Database kunnen worden opgevraagd, de resultaten van de gegevensopvragingen, de 
merken, logo's, merktekens, de inhoud van de op de Website verspreide 
reclameboodschappen etc. (hierna gezamenlijk "de Inhoud" genoemd) wettelijk 
beschermd zijn met betrekking tot intellectuele eigendom. 
 
Bijgevolg moet u de rechten op deze Inhouden eerbiedigen. In dat opzicht is het u 
verboden de volgende handelingen te stellen:  
 

• geheel of gedeeltelijk wijzigen, namaken, gebruiken op welke drager dan ook, 
afbeelden, verspreiden, bewerken met welke middelen dan ook, integreren, 



inbouwen of commercialiseren, op welke manier dan ook en in welke vorm dan 
ook, van de Inhoud;  

• geheel of gedeeltelijk wijzigen, weghalen, veranderen, verplaatsen door welk 
middel dan ook, van de verschillende eigendoms- en copyrightvermeldingen op de 
schermen;  

• uitlichten, rechtstreeks of onrechtstreeks, door permanente of tijdelijke 
overdracht, van de gehele of gedeeltelijke kwalitatief of kwantitatief wezenlijke 
inhoud van de Database op welke drager dan ook, door om het even welk middel 
en in welke vorm dan ook;  

• hergebruiken, door terbeschikkingstelling aan het publiek, van de gehele of 
gedeeltelijke kwalitatief of kwantitatief wezenlijke inhoud van de Database, in 
welke vorm dan ook;  

• en herhaaldelijk uitlichten of hergebruiken van de kwalitatief of kwantitatief niet-
wezenlijke delen van de inhoud van de Database wanneer deze bewerkingen de 
grenzen van een normaal gebruik overschrijden.  

 
Mappy geeft u de toestemming om uitsluitend voor eigen behoeften, met niet-
professionele en niet-commerciële doeleinden: 
  

• de Database voor raadpleging te gebruiken;  
• de plattegronden, routes, adresboeken die voortvloeien uit uw raadpleging af te 

drukken, alsmede de plattegronden en routes te downloaden naar uw Personal 
Assistant of uw computer;  

• en een hypertextlink naar de homepage van de Website te maken.  
 

In het kader van de Service Mijn Mappy kunt u de inhoud (adressen, plattegronden, 
routes, routebladen, uitnodigingen) op de servers van Mappy in uw persoonlijke ruimte 
opslaan, en kunt u een gepersonaliseerde URL creëren waarmee u toegang krijgt tot de 
plattegrond, route, routeblad, uitnodiging die u hebt geselecteerd. Deze 
gepersonaliseerde URL kan door welk middel dan ook worden doorgestuurd, binnen de 
grenzen van normaal, niet buitensporig gebruik, en kan worden opgenomen in een e-mail 
of in een persoonlijke webpagina, uitsluitend voor niet-professioneel en niet-commercieel 
gebruik.  
 
In elk geval moet u beslist de eigendomsvermeldingen intact houden en mag u de 
Inhoud niet wijzigen. 
 
U verwerft geen recht van intellectuele eigendom op de Inhoud, en elk ander gebruik dan 
hierboven voorzien, is strikt verboden en zou u kunnen blootstellen aan vervolging. 
 
In geen geval mag u de Website of de Service geheel of gedeeltelijk overdragen, 
verhuren of ter beschikking stellen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Mappy. 
 

• VERANTWOORDELIJKHEID VAN MAPPY 
 
Mappy besteedt alle mogelijke zorg aan de samenstelling en actualisatie van de 
Database. Het bedrijf heeft echter geen controle over alle informatiebronnen die in de 
Database zijn opgenomen en kan daarom niet garanderen dat de Database en de 
resultaten van uw raadplegingen juist, foutloos en volledig zijn. Bijgevolg raadt Mappy 
aan die resultaten met de grootst mogelijke omzichtigheid te behandelen. Over het 
algemeen wordt de via de Website of de Service verkregen informatie verstrekt als 
indicatie. In het bijzonder is het mogelijk dat u door weersomstandigheden, 
wegenwerken, opstoppingen of andere hindernissen een langere dan aangegeven 
reisweg moet volgen of dat de reistijd langer uitvalt dan aangegeven. 
 



In elk geval kan Mappy niet aansprakelijk worden gesteld voor welke schade dan ook die 
door u of welke derden dan ook wordt opgelopen, door niet-nakoming van uw 
verplichtingen in het kader van de Gebruiksvoorwaarden of voortvloeiend uit het gebruik 
dat u maakt van de Database, de resultaten van uw raadplegingen van de Database, de 
Website of de Service of uit de onmogelijkheid om die te gebruiken, of nog van de 
installatie, het downloaden van Elementen van de Website op uw computer of op welke 
andere eindapparatuur dan ook. 
 
Daarenboven geeft Mappy geen garantie in geval van verwijdering of een fout bij het 
opslaan van welke inhoud, welke mededeling van inhoud dan ook die via de Service Mijn 
Mappy werd verspreid of doorgestuurd. 
 
Ten slotte wijst Mappy elke aansprakelijkheid af die voortvloeit uit een indirecte schade 
zoals met name vertraging bij een juridische of morele verplichting, contractverlies, 
commerciële schade, verlies van klanten, willekeurige commerciële problemen, 
winstderving of verlies van merkimago. 
 

• ALGEMENE REGELS EN BEPERKINGEN MET BETREKKING TOT 
HET GEBRUIK VAN DE WEBSITE  

 
U erkent dat MAPPY algemene regels en beperkingen kan opleggen wat betreft het 
gebruik van de Service, met name, de Service Mijn Mappy. U krijgt maximaal de 
beschikking over:  

• 100 adressen in het "Adresboek",  
• 20 plattegronden,  
• 20 routes,  
 

o WIJZIGING EN ONDERBREKING VAN DE WEBSITE  
 

Mappy behoudt zich het recht voor om te allen tijde de Website of de Service (met name 
de algemene regels en limieten op het gebruik) tijdelijk of permanent, geheel of 
gedeeltelijk te wijzigen of te onderbreken zonder voorafgaand bericht. Mappy kan jegens 
u of tegenover welke derden dan ook niet aansprakelijk worden gesteld voor welke 
wijziging, schorsing of onderbreking van de Website of de Service dan ook. 
 

o SCHADELOOSSTELLING  
 
U verbindt zich ertoe Mappy of welke derden dan ook te vrijwaren en schadeloos te 
stellen tegen elke mogelijke vordering, eis, aanspraak en veroordeling tot het betalen 
van schadevergoeding met als oorzaak, grond of oorsprong de niet-nakoming van uw 
verplichtingen in het kader van de Gebruiksvoorwaarden of het gebruik dat u maakt van 
de Database, van de resultaten van uw raadplegingen van de Database, de Website of de 
Service. 
 

o SCHORSING EN BEËINDIGING  
 

• Bij niet-nakoming van een van uw verplichtingen in het kader van de 
Gebruiksvoorwaarden heeft Mappy het recht om, van rechtswege, uw toegang tot 
de Service Mijn Mappy te schorsen of te beëindigen, na verzending van een 
ingebrekestelling die zonder gevolg is gebleven en die met welk middel dan ook 
(e-mail of brief) was gericht aan de adresgegevens die u bij uw registratie hebt 
ingevoerd, zonder dat u aanspraak kunt maken op enige schadevergoeding of 
schadeloosstelling van welke aard dan ook. 

• U erkent echter dat de schorsing of beëindiging van rechtswege en zonder 
opzegging kan worden doorgevoerd bij ernstige tekortkoming van uwentwege 
(bijvoorbeeld, het verzenden van spam, het versturen van virussen, het aanzetten 
tot rassenhaat...). 



• Bij schorsing of beëindiging van de toegang tot de Service Mijn Mappy verliest u 
de verschillende inhoudselementen die u mogelijk op deze Service hebt 
opgeslagen, evenals uw wachtwoord. 

 
o GEEN-GEBRUIKMAKING  

 
Indien u langer dan één jaar geen gebruik maakt van de Service Mijn Mappy, kan Mappy 
uw toegang tot deze Service te allen tijde, zonder voorafgaande kennisgeving, schorsen, 
zonder dat u aanspraak kunt maken op enige schadevergoeding of schadeloosstelling van 
welke aard dan ook. U hebt dan geen toegang meer tot de verschillende 
inhoudselementen die u mogelijk op deze Service hebt opgeslagen, en u verliest tevens 
uw wachtwoord dat u niet meer kunt terugkrijgen. 
 

o VOORSTEL  
 
U erkent en aanvaardt uitdrukkelijk dat Mappy het recht heeft om, in welke vorm en met 
welk doel dan ook, gebruik te maken van elke reactie, idee, advies dat werd verstrekt, of 
elke andere vorm van informatie die werd verstuurd in het kader van de rubriek "Uw 
voorstellen", zonder dat u enige aanspraak kunt maken op een schadevergoeding van 
welke aard dan ook. 
 

o DERDEN  
 
Op de Website kunt u benaderd worden om direct contact op te nemen met derden. 
Bijgevolg erkent en aanvaardt u uitdrukkelijk dat Mappy niet aansprakelijk kan worden 
gesteld voor welke schade dan ook voortvloeiend uit deze relatie of, in ruimere zin, uit de 
aanwezigheid van derden op de Website. 
 

o PERSOONSGEGEVENS  
 

• Verwerking van uw persoonsgegevens  
 

• Het charter van de groep PagesJaunes  
Mappy maakt deel uit van de groep PagesJaunes: het bedrijf sluit zich dan ook aan bij 
het privacycharter dat door elke entiteit van de groep wordt onderschreven. Klik hier om 
het charter te raadplegen  
 

• Communicatie aan de bevoegde instanties  
 
In overeenstemming met de geldende regelgeving kan Mappy ertoe worden gebracht uw 
persoonsgegevens door te geven om in te gaan op de eisen van de bevoegde, met name, 
gerechtelijke instanties waarvan het in kennis wordt gesteld. 
 

• Waarschuwing  
 
Telkens wanneer u websites met het logo van CIM bezoekt, verzamelt het Centrum voor 
Informatie over de Media, met behulp van een cookie, informatie via de pagina's die u 
raadpleegt (aantal paginaopvragingen, bezoeken etc.). Die informatie wordt verzameld 
met louter statistische doeleinden en maakt het in geen geval mogelijk u te identificeren. 
Voor meer informatie en voor het raadplegen van de geactualiseerde resultaten van deze 
enquête, kunt u klikken op het logo van het CIM of surfen naar http://www.cim.be/. 
 

o WETTELIJKE INFORMATIE  
De Website wordt gepubliceerd door: Mappy SA – Naamloze Vennootschap met een 
kapitaal van 212.000 euro waarvan het hoofdkantoor is gevestigd te 47, rue de Charonne 
– 75011 Parijs - Frankrijk - RCS Parijs (handelsregister) B 402.466.643 – 
Intracommunautair BTW-nummer: FR 07402466643 - E-mail: 



support.www.mappy.fr@mappy.fr. De hosting wordt verzekerd door: France Télécom 
SCR/HDI 48 rue Camille Desmoulins, Issy les Moulineaux, Frankrijk – Tel.: 
01.58.88.50.00. De directeur van de publicatie is Henri Moché. 
 
© Mappy 2008. Alle rechten voorbehouden, reproductie verboden. Kaartgegevens: © 
TeleAtlas. 
 
Dit product bevat kaartgegevens onder licentie van Ordnance Survey met de toestemming 
van de Controller of Her Majesty’s Stationery Office. © Crown copyright en/of rechten op 
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